


NOS, FLUA

Ao utilizar os servigos disponibilizados pela FLUA
VIVENCIA QUANTICA LTDA (“Flua”), o Usudrio expressa
sua concordancia com este Termo de Uso (“Termo”), bem
como com o Aviso de Privacidade, que definem o vinculo
contratual entre o Usuario e a Flua. Por intermédio deste
documento, a Flua apresenta aos Usudarios (“Usudrios”) as
condicoes essenciais para o uso dos servicos oferecidos
rno Website.

A Flua, sob a razdo social FLUA VIVENCIA QUANTICA
LTDA, inscrita no CNPJ mo 51.801.907/0001-90, é uma
prestadora de servicos de terapia quantica.
Adicionalmente, a Flua elabora relatoérios com base nas
informacoes pessoais coletadas, com a finalidade de
auxiliar o individuo em seu processo terapéutico.




DO OBJETO

O objeto da Flua consiste na prestacdo de servigos (“Servicos”),

dividido em Relatério e Tratamento.
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“Jormada Continua” é o crescimento constante,
a partir dos servicos da Flua, que se da
mediante alteracdo de habitos.

“Vivéncia Quéntica” refere-se ao conjunto
completo de experiéncias e procedimentos,
desde o inicio até a conclusdo da prestacdo de
servigos oferecidos pela Flua.
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“Relatdrio da Terapia” é o relatdrio gerado pela
Flua, de forma personalizada, que mapeia as
frequéncias em desequilibrio nos ambitos fisico,
comportamental, emocional e espiritual;
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"Usudrio" refere-se a qualquer individuo que
efetue seu cadastro, incluindo também aqueles
que contratam servigos da Flua, a quem
chamamos também de "Clientes".
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O "Checkout” é a etapa de finalizacdo do
processo de compra em uma loja virtual.

“Dado pessoal” é toda informacdo relacionada a
uma pessoa natural que possa ser identificada
ou identificavel.

Ao utilizar a Plataforma ou utilizar os servicos ofertados pela Flua, os
Usudrios aceitam e se submetem as condigdes destes Termos e demais

Politicas aplicaveis.

Todas as informagdes relativas aos servicos e atendimento estdo
disponiveis no Website, conforme FAQ e videos informativos, e
quaisquer questiomamentos serdo direcionados exclusivamente por
intermédio aplicativo WhatsApp, conforme numero disponivel no site.




DO CADASTRO

Para iniciar a terapia, o Usudrio deve escolher dentre as trés
terapias disponiveis na plataforma, Prosperidade; Saude
Fisica, Mental e Espiritual; e Relacionamentos, tendo a opcdo
de escolher uma ou mais delas simultaneamente, culminando
na escolha definitiva.

O Usudrio estd ciente que para completar o checkout de

pagamento, deve formecer o mnome completo, data de 2
nascimento, endereco completo, telefone, WhatsApp, e-mail e

gériero, além de escolher a forma de pagamento entre as

opgoes disponiveis no site.

Para além dos dados formecidos para cadastro, o Usudrio
devera formecer informagdes adicionais conforme um
formuldrio especifico para o envio do Relatodrio.

No caso de o Usudrio apresentar alguma incerteza quanto as
informacoes a serem formecidas ou ao proprio processo, 4
recomenda-se que consulte as secdes de Perguntas
Frequentes (FAQ) e videos instrutivos disponiveis no Website.

No momento da contratacdo dos servicos e da efetiva
solicitacdo por meio do processo de "Checkout" ma d&rea
destinada ao cliente, o Cliente declara para tanto, ter lido,
compreendido e aceitado os Termos de Uso.

responsabilidade do Cliente, e a Flua nmdo assume qualquer
responsabilidade pela exatiddo ou veracidade dos dados
inseridos.

O cadastro dos Usudrios no ambiente digital é de 6

Cada Usudrio receberd uma conta exclusiva, com um
conjunto de credenciais de acesso composto por um login e
senha Unicos. O Usudrio é integralmente responsdvel pelas
credenciais de acesso, devendo manté-los em absoluto sigilo
e reconhece, de forma irrevogdvel e irretratdavel, que seu
login e senmha sdo pessoais e intransferiveis, respondendo,
perante a Flua e quaisquer terceiros, por quaisquer prejuizos
ocasionados em razdo do compartilhamento de tais dados.




DO PAGAMENTO
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O cadastro do Usudrio implica sua
aceitacdo, irrevogdvel e irretratavel,
de pagar a Remuneracdo devida a
Flua nos termos do site. O Usudrio
recornhiece que os pagamentos pelos
servicos serdo processados por uma
plataforma exterma designada pela
Flua (“Plataforma de Pagamentos”)
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Todo o pagamento e repasse de
valores, contratados pela Plataforma
via  Website ¢é realizado pela
PAGAR.ME INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S.A, inscrita no
CNPJ1/ME sob no 18.727.053/0001-74,
empresa que oferece a Flua um
sistema integrado de pagamento, ou
outra que venha a ser utilizada para
a mesma finalidade

Os precos da Flua sdo adaptados a
variedade de servicos disponibilizados.
E importante que o Usudrio
compreenda aque a escolha de
diferentes servigos pode resultar em
custos variados e que os valores sdo
dajustados de acordo com a
complexidade e a abrangéncia dos
servicos selecionados. Portanto, o
custo final serda determinado pelas
opcoes especificas feitas pelo Usudrio
ao contratar os servicos desejados

O

- ©

A Plataforma de Pagamentos podera
disponibilizar diversos métodos de
pagamento, tais como cartdo de
crédito, cartdo de débito e Pix,
podendo ser realizados tanto a vista
quanto de forma parcelada, conforme
preferéncia do Usudrio
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A Flua se isenta de responsabilidade
nmo que diz respeito a sequranca

adequada para proteger as
informacdes de pagamento dos
usudrios e garantir a

confidencialidade dos dados, uma vez
que essas guestoes sdo de
responsabilidade da Plataforma de
Pagamentos
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A Flua poderd alterar precos de seus
servigcos a qualquer momento, sem
aviso prévio. Os novos valores
estardo disponiveis para consulta o
site da Flua.
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Ao prossequir com o pagamento pela
Plataforma de Pagamentos, o Usudrio
autoriza o processamento da
transacdo de pagamento de acordo
com os termos, politicas e
procedimentos da Plataforma de
Pagamentos. A Flua ndo terd controle
sobre os detalhes especificos do
processamento de pagamento
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A Flua podera adicionar ou remover
métodos de pagamento da plataforma
exterma, sujeito aos termos e
condigdes da Plataforma de
Pagamentos. Os Usudrios serdo
notificados de quaisquer alteracoes
nesse sentido




DO SERVICO

Nessa primeira etapa, o Usudrio preenche um formuldrio
com informacoes pessoais, disponibilizado mo cadastro, e
envia uma foto 3x4 com fumdo branco, através do
sistema online da Flua. Assim, através da biocomunicacdo
instrumental, a tecnologia da Flua ird explorar informacgoes
do inconsciente do Usudario, revelando aspectos ocultos o
dmago da sua existéncia.

A partir das informagdes fornecidas pelo Usudrio, serd
gerado um Relatdrio da Terapia personalizado, que mapeia
as frequéncias em desequilibrio mnos &mbitos fisico,
comportamental, emocional e espiritual, o qual serd o ponto
imicial do tratamento quantico.

A partir do Relatério gerado, durante um periodo minimo de 3
(trés) meses, o Usudrio receberd as orientacdes terapéuticas a
distancia, a partir de tecrnologia quéantica, personalizados em
intervalos de 3 (trés) horas, por 12 (doze) segundos, 24 (vinte e
quatro) horas por dia. O progresso serd monitorado
constantemente, sendo ajustado conforme necessdrio para
garantir que o Usudrio alcance a transformacdo desejada de
maneira eficaz e sustentdvel.
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'I Informagoes necessdrias Emissdo do Relatorio 2

Para o envio do Relatério da Terapia, o
Usudrio deve fornecer informagdes por meio
de um formuldrio. Dentre elas, o Usudrio
deve formecer o nome completo, data de
nascimento, endereco completo, telefone,
WhatsApp, e-mail, gérnero e deve enviar
uma foto pessoal do rosto, seguindo o
formato 3x4 e capturada em um fundo
branco

Com base nas informagdes completas
fornecidas pelo usudrio, a Flua gera e envia
um relatério personalizado que serd a base
do tratamento. O Relatério referente a cada
tratamento serd encaminhado
exclusivamente via e-mail e WhatsApp.
Destaca-se que serd enviado apenas um
relatdrio por terapia, garantindo a
singularidade e integralidade do processo
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Conteudo 3

A Flua formece um Unico Relatério da
Terapia que contém informacdes
energéticas e técnicas, interpretadas por

Seguranga dos dados meio de energia quantica. O relatério

personalizado traz o mapeamento das

O formulario foi projetado para coletar detalhes frequéncias em desequilibrio nos &mbitos
relevantes que ajudardo a personalizar o relatério e fisico, comportamental, emocional ) .
o tratamento do Usudrio de forma eficaz. A Flua espiritual. O Relatorio da Terapia sera o
garante que as informacdes dos Usudrios serdo guia do Usuario durante toda a jornada de
tratadas com cuidado e confidencialidade, de acordo SRt & transfgrmac&o, juntamente com uma
com nosso Aviso de Privacidade. frase, que sera um mantra

Ao formecer essas informacdes adicionais, o Usuario O Relatorio da terapia é um documento
corncorda com a criacdo e envio do Relatério da completamente personalizado e Unico para
Terapia, de forma personalizada, que serda usado cada Usuario, sendo estritamente
para otimizar a experiéncia e melhorar o bem-estar confidencial e destinado exclusivamente ao

usudrio que formeceu as informagoes
necessarias
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MAIS INFORMACOES
SOBRE 0 RELATORIO

O Relatério incluird uma frase mantra Unica, de acordo com a
terapia escolhida, atuando como quia energético para
direcionar a energia do tratamento. O usudrio deve praticar a
frase no minimo O3 (trés) vezes ao dia, visualizando-a no
presente como expressdo de agradecimento pela conquista ja
realizada. Essa prdtica é essencial para canalizar eficazmente
a energia da terapia contribuindo para a consecugdo dos
objetivos propostos.

Em hipdotese alguma o Usudrio deverda adquirir, utilizar ou
consumir qualquer item mencionado no relatério. Ndo é
rnecessdrio que o Usudrio entenda o conteddo do Relatério, no
entanto, é fundamental que o Usudrio acredite e integre em
sua prdatica a frase Mantra nele apresentada.

Apds o preenchimento das informagdes mo formuldrio e o
envio das fotos, o Usudrio recebera o Relatdrio da Terapia
em até 60 dias, sendo que esse prazo poderd ser antecipado
ou prorrogado em até 10 dias.

O Relatdrio da Terapia incluird a data de inicio e término do
processo terapéutico, formecendo orientagcdo para a jornada
de cura e tramsformacdo do Usudrio. Ao utilizar os servicos
da Flua, o Usudario concorda com os termos e condicoes
relacionados aos prazos de envio do relatorio.
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Os resultados podem variar entre o0s
Usuarios. A terapia energética sera emanada
a distancia por intermédio de tecnologia
quantica, levando em consideragdo as
necessidades e objetivos exclusivos do
Usuério

A Flua oferece trés categorias de terapias:
Prosperidade; Salude Fisica, Mental e
Espiritual; e Relacionamentos. O Usuéario
pode escolher entre essas categorias com
base em suas necessidades e objetivos
especificos, direcionando a terapia
energética de acordo com suas preferéncias
e prioridades

O tratamento envolve a pratica regular e a
repeticdo da fase mantra pelo Usuario.
Recomenda-se que o mantra seja recordado
e recitado pelo menos 03 (trés) vezes ao dia,
a fim de canalizar a energia da terapia
energética na direcdo da consecucdo dos
objetivos pessoais do Usuério

Em nenhuma circunstancia a Flua
recomenda o emprego de medicamentos ou
ICIEES medicamentosas. Todo o]
procedimento é conduzido de maneira
energética e remota, por meio do envio de
frequéncias energéticas quanticas, conforme
indicado nos Termos de Uso

A terapia energética oferecida pela Flua é
uma colaboragdo entre a tecnologia de
energia quantica e o compromisso pessoal
do Usuario. Ndo se trata de um processo
passivo em que se espera resultados sem
envolvimento ativo. A terapia energética
estabelece uma base, mas o envolvimento
ativo do Usuario é essencial. A pratica da
frase mantra, a manutencao de uma atitude
positiva e a abertura para a transformacgéo
sdo elementos criticos para alcancar os
resultados desejados

A Flua ndo é uma entidade médica e nao
presta servigcos médicos. Qualquer
orientagdo ou terapia oferecida tem natureza
natural e ndo substitui a orientacdo ou
tratamento médico profissional

O inicio da terapia energética tera inicio
imediatamente ap6s a entrega do relatorio
personalizado ao Usuario. A data de entrega
do relatério servira como marco inicial para a
terapia energética e a pratica das
orientacdes nele contidas. A terapia possui
um prazo minimo de duragdo de 03 (trés)
meses, sem restricdo de prazo maximo,
podendo ser mantido de forma continua para
abordar questfes vigentes e garantir a
preservacao dos resultados ja conquistados
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DA COBRANCA ——

Pela prestacéo dos Servicos, sera cobrado do usuario
o valor definido no site da Flua. O Usuario fica ciente
de que a Flua se dispde do direito de protesto ou
inscricdo do nome, seja ele pessoa fisica ou juridica,
nos orgdos de protecdo ao crédito em caso de
inadimpléncia superior a 30 (trinta) dias a contar da
data de vencimento da assinatura

PROTECAO DE DADOS

Flua assegura ao Usuério que todas as operacoes de
tratamento de dados pessoais realizadas em virtude
do servigo estdo em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n°
13.709/18) e outras normas aplicaveis.

O Usuério declara concordar com o Aviso de
Privacidade da Flua, que estabelece as diretrizes para
a coleta, uso e protecdo de dados pessoais. O
processo detalhado de tratamento de dados pessoais
esta disponivel no Aviso de Privacidade, e o Usuario
concorda em cumpri-lo integralmente ao utilizar os
servigcos da Flua

RESTRICOES

A Vivéncia Quantica oferecida pela Flua é acessivel a
pessoas de todas as idades, com exceg¢do de
menores de 05 anos e individuos incapazes civilmente
ou com limitagbes fisicas, a menos que tenham
autorizacdo de seus responsaveis legais.

E importante destacar que a Vivéncia Quantica ndo é
realizada a pedido de terceiros, uma vez que a
colaboragdo do préprio usuario € fundamental para
alcancar os resultados desejados




CANCELAMENTO —

O Cliente podera cancelar a contratagdo do servico
em até 07 (sete) dias, a contar do ato da contratagao.
No caso de cancelamento dentro do prazo, o
reembolso sera feito em até 10 dias Uteis a contar da
solicitacdo. A solicitagdo devera ser feita por meio do
WhatsApp da Flua, constante no site.

O Usuario compreende que o efetivo recebimento do
reembolso como crédito no seu cartdo dependera das
politicas da sua administradora de cartéo de crédito.

A Flua se reserva o direito de ndo aceitar solicitagoes
de cancelamento e reembolso apdés o usuario ter
recebido o Relatério e durante a terapia, que possui
um periodo minimo de 03 (trés) meses

ISENCAO DE GARANTIA

A Flua ndo assegura resultados especificos, uma vez que a experiéncia individual e os
resultados obtidos dependem de fatores individuais, do comprometimento do usuario com a
terapia energética, e de variaveis pessoais e energéticas. Portanto, a Flua nao pode fornecer
garantias sobre os resultados da terapia.

N&o existe uma politica de reembolso associada aos servicos prestados, devido a natureza

subjetiva dos resultados. Portanto, é importante destacar que os valores pagos nado serao
reembolsados

E importante que o Usuéario compreenda que as terapias energéticas e orientacdes da Flua
ndo devem ser considerados como uma cura médica. Eles s@o oferecidos como uma opgéo
complementar para promover o bem-estar e a transformacdo em niveis fisicos, emocionais e
energéticos. Se o0 usuario estiver sob tratamento médico, é fundamental continuar seguindo as
orientacOes do profissional de salude

O Usuério ndo deve, sob nenhuma circunstancia, interromper qualquer tratamento médico em
andamento. As terapias da Flua ndo substituem os tratamentos médicos tradicionais. Se o
usuario estiver sob tratamento médico, € imperativo que continue seguindo as orientacdes do
profissional de salde. As terapias da Flua podem ser utilizadas como complemento para
promover o bem-estar e a transformacdo em niveis fisicos, emocionais e energéticos,
contribuindo para a prosperidade em todas as areas da vida, incluindo a satde.

A Flua recomenda que o Usuario consulte um profissional de satde ou médico licenciado para
obter avaliagbes médicas, diagnoésticos, tratamentos e assisténcia médica, em casos de
necessidade




RESPONSABILIDADE LIMITADA
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Flua ndo serd responsdavel por atrasos ou
falhas no cumprimento de suas obrigacdes
devido a eventos de forga maior, como
desastres naturais, greves, conflitos armados,
entre outros.

A Flua ndo se responsabiliza por interrupgdes
tempordrias na Plataforma devido a problemas
técnicos ou de manutencdo. Em nenhum caso, a
responsabilidade da Flua por tais interrupcgdes
excederd o valor pago pelo Usudrio

A Flua ndo garante resultados especificos,
conquistas ou quaisquer fins particulares em
relacdo aos servigos prestados. A
responsabilidade da Flua estda limitada a
prestacdo dos servigos em conformidade com
os termos e condigdes estabelecidos, sem a
garantia de resultados especificos ou
personalizados

A Flua ndo serd responsdvel por gquaisquer
danos diretos, indiretos, incidentais, especiais,
consequentes ou punitivos, nem por perdas de
lucros, receitas, dados ou uso, decorrentes do
uso da Plataforma ou da inabilidade de utiliza-
la.

A responsabilidade total e cumulada de cada
parte, seja pela Flua ou Usudrio, oriunda da
contratacdo de Servigo especifico decorrente
de ato ilicito, violagcdo de dever legal ou em
outra teoria juridica serd limitada ao valor pago
pelo Usudrio a Flua.

A Flua ndo se responsabiliza por qualguer acgdo
ou omissdo do Usudrio decorrente de
informacdo ou conteldo disponibilizado na
Plataforma por Usudrios ou terceiros

A Flua declara e o Usudrio reconhece que os
servigos prestados pela Flua ndo se destinam a
formecer aconselhamento ou tratamento
médico, a qual ndo se trata de uma entidade
médica e ndo presta servigcos relacionados a
ciéncia médica. A Flua ndo se responsabiliza por
quaisquer questoes ou consequéncias
relacionadas a ciéncia médica, diagnodstico,
tratamento, prescricdo médica ou fins
especificos
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Flua isenta-se de toda e qualquer

responsabilidade referente a seguranega,
processamernto, problemas técnicos,
manutencdo ou quaisquer outras questdes
relacionadas a Plataforma de Pagamento.
Qualquer problema ou incidente relacionado a
plataforma de pagamento ndo é de
respornsabilidade da Flua ndo implicara em
responsabilidade da mesma




PROPRIEDADE INTELECTUAL

O Usudrio reconhece que as furncionalidades do Website sdo disponibilizadas
para uso dos servicos e ndo conferem ao usudrio quaisquer direitos sobre o
software utilizado pela Flua ou sobre suas infraestruturas de tecnologia
subjacentes

O Usudrio reconhece que o Website é uma ferramenta auxiliar na prestacdo
dos servicos e pelo trabalho dos Profissionais, ndo sendo considerada
essercial para o desenvolvimento de suas atividades econdmicas

Todas as outras marcas comerciais, de servigo, logotipos, nomes comerciais
e quaisquer outras designacdes proprietdrias sdo marcas comerciais ou
marcas de suas respectivas partes

Qualquer intromissdo, tentativa ou atividade que viole ou contrarie as leis de
direito de propriedade intelectual e/ou as proibicdes estipuladas nestes
Termos de Uso, tornardo o responsdvel passivel das acdes legais pertinentes,
bem como das sangdes aqui previstas, semdo ainda responsdvel pelas
indenizacdes por eventuais danos causados

Todas as outras marcas comerciais, de servico, logotipos, nomes comerciais
e quaisquer outras designacdes proprietdrias sdo marcas comerciais ou
marcas de suas respectivas partes

A Flua concede ao Usudrio uma licenca limitada, ndo exclusiva e
intransferivel, desde que esteja em conformidade com estes Termos, para:
(i) Acessar e visualizar qualguer conteudo da Flua exclusivamente para fins
pessoadis e ndo comerciais; e (ii) Acessar e visualizar qualquer conteudo para
o qual o Usudrio tenha permissdo de acesso, exclusivamente para fins
pessoadis e ndo comerciais

O uso comercial da expressdo "FLUA" como marca, rnome empresarial ou
rnome de dominio, bem como os logos, marcas, insignias, conteudo das telas
relativas aos servigcos da Plataforma e o conjunto de programas, bancos de
dados, redes e arquivos que permitem que o Usudrio acesse e use sua
conta, sdo propriedade da Flua e estdo protegidos pelas leis e tratados
internacionais de direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos
industriais. O uso indevido e a reproducdo total ou parcial dos referidos
conteUdos sdo proibidos, salvo com autorizagdo expressa da Flua
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O Usudrio se compromete a ndo remover, alterar ou ocultar quaisquer
direitos autorais, marca reqgistrada, marca de servigo ou outros direitos de
propriedade incorporadas ou acompanhando o Website, servigos ou
conteudo. Nenhuma licenga ou direitos sdo concedidos por implicagdo ou sob
quaisquer direitos de propriedade intelectual pertencentes ou controlados
pela Flua ou de seus licenciadores, exceto para as licengas e direitos
expressamente concedidos nestes Termos

Qualquer intromissdo, tentativa ou atividade que viole ou contrarie as leis de
direito de propriedade intelectual e/ou as proibicoes estipuladas nestes
Termos de Uso, tornardo o responsdvel passivel das acgoes legais pertinentes,
bem como das sancdes aqui previstas, sendo ainda responsavel pelas
indenizagdes por eventuais danos causados

Ndo serd permitido ao Usudrio sublicenciar os direitos de licenca concedidos
nesta secdo

MODIFICACOES

A FLUA se reserva o direito de modificar
estes Termos, a qualquer tempo e a seu
Unico e exclusivo critério. Os nhovos
Termos entrardo em vigor 5 (cinco) dias
depois de publicados na Plataforma. No
prazo informado, o Usuéario devera
informar, por e-mail, caso ndo concorde
com os termos alterados. Nesse caso, 0
vinculo contratual deixara de existir, desde
gue ndo haja inadimpléncia. Nao havendo
manifestagdo no prazo  estipulado,
entender-se-4 que o Usuério aceitou
tacitamente os novos Termos, e 0 contrato
continuara vinculando as partes

CONTATO

A Flua disponibiliza exclusivamente o
WhatsApp como canal de contato para
comunicagdo com o Usuério.

O Usuério pode utilizar esse canal de
contato para solicita¢cdes ou qualquer outra
comunicacao relacionada aos servigos da
Flua. O atendimento sera orientado por
Inteligéncia Atrtificial.

Este termo foi atualizado em novembro de 2023




